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Negécio global gigante

A contrafacéo e pirataria tornaram-se um negécio
global estimado em mais de 650 mil milhdes de
USD/ano, com mais de metade dos produtos
movimentando-se através de canais comerciais
internacionais (2008).

Material elétrico: agora em 2° lugar

Os produtos elétricos e eletrénicos contrafeitos
ocupam agora o 2° lugar a seguir aos farmacéuticos.
Desde componentes tais como fusiveis, cabos e
disjuntores, a eletrodomésticos, ferramentas
profissionais e sobressalentes para automoveis e
aviacéo, nada esta a salvo da contrafagdo. Enquanto
a aparéncia e a embalagem podem ser muito
convincentes, os produtos em si ndo cumprem
normas e podem originar graves problemas de
seguranca, causando acidentes e vitimas mortais.

Financiando o crime organizado

Embora a contrafagédo seja muitas vezes vista como um
delito menor, pode na verdade estar diretamente ligada ao
crime organizado internacional, ajudando a financiar outras
atividades criminais.



Maioria dos consumidores compra produtos
contrafeitos

De acordo com um estudo global comissionado pelo
ICCWBO (Camara de Comeércio Internacional), 80%
dos consumidores no mundo desenvolvido e em vias
de desenvolvimento compram regularmente produtos
contrafeitos sem muita consciéncia, remorso ou medo
das consequéncias, incluindo riscos potenciais para a
saulde e seguranca, para si proprios ou para 0s seus
familiares. Normalmente desconhecem os riscos reais
para a sua saude e modo de vida, mas sao
suscetiveis de alterar o seu comportamento quando
informados dos potenciais perigos.

Um componente contrafeito = enorme
responsabilidade financeira

Quando produtos, componentes ou sobressalentes
elétricos contrafeitos séo introduzidos em cadeias de
abastecimento da industria transformadora, podem
potenciar riscos de fogo, choque e explosao que
podem custar a vida de trabalhadores, causar graves
prejuizos materiais e envolver responsabilidades
financeiras incalculaveis.

Um componente contrafeito pode anular garantias de
sistemas e instalacdes completas, resultando em
graves prejuizos financeiros. Os fabricantes, os
instaladores, os especificadores e empregadores
podem ser responsabilizados por quaisquer incidentes
ou acidentes decorrentes do uso de mercadoria
contrafeita.

Os produtos elétricos contrafeitos ndo necessitam de
estar conformes com os requisitos de funcionalidade ou
de seguranca; simplesmente eles ndo sdo ensaiados
nem aprovados.

Componentes contrafeitos para a aviagéo, por
exemplo, colocam em sério risco a seguranga de
avides militares, civis e comerciais.

Melhore a gestao de inventarios e inspe¢oes

A infiltracao de produtos contrafeitos numa cadeia de
fornecimento pode muitas vezes ser evitada através de
uma gestdo melhorada do inventario, procedimentos de
aquisicao e métodos de inspecao. Na aviagao, por
exemplo, o IECQ ECMP (Plano de Gestao de
Componentes Eletrénicos) é um instrumento
particularmente eficaz que ajuda esta industria a
combater os componentes eletrénicos contrafeitos.






Os produtos contrafeitos tém um impacto direto
nas economias em que esses produtos sao
fabricados assim como naquelas em que sao
vendidos.

Perda de investimento estrangeiro

Paises com operagdes de contrafacao: fabricantes
com reputacdo no mercado tornam-se relutantes
em fabricar os seus produtos nesses paises. Para
além dos prejuizos de coleta fiscal, estes paises
perdem investimento estrangeiro direto e ficam
deficitarios em know-how estrangeiro. A longo
termo, a sua reputacdo resulta num
desenvolvimento econémico mais lento e perda de
postos de trabalho.

Custos sociais aumentados

Os paises que recebem produtos contrafeitos:
sofrem perda de postos de trabalho, perdem
oportunidades de venda e receitas fiscais, para

além do aumento dos encargos sociais ligados a
mortes e danos. De acordo com um estudo’ da
ICCWBO, baseado em dados de 2008, as
economias do G20 perdem aproximadamente
90 mil milhdes de USD em receitas fiscais e em
gastos adicionais nos servigos sociais; 0s custos
relacionados com perdas de vida e servigos de
saude para tratar lesdes causadas por produtos
contrafeitos perigosos atingem mais de 20 mil
milhdes de USD. Estes sao s6 uma parte dos
danos econdmicos que os estados e 0s
consumidores podem sofrer.

Empregos destruidos

A contrafacao também tem um grande impacto no
emprego: as analises sugerem que, sem contar
com o impacto secundario em fornecedores e
retalhistas, aproximadamente 2,5 milhdes de
empregos foram destruidos pela contrafacédo e
pirataria em paises do G20.

' Estimativa do impacto mundial econémico e social da contrafagéo e pirataria

http://www.iccwbo.org/bascap/index.htm|?id=30506



Parar a producao e a venda nao é suficiente

A maioria dos esfor¢cos dos estados e agentes de
autoridade estao concentrados em conseguir travar
a producgdo e a venda de produtos contrafeitos. No
entanto, para combater a pirataria de produtos, é
igualmente importante compreender as motivagdes
que levam a compra de produtos contrafeitos e
reduzir a sua procura através de uma maior
sensibilizagdo dos consumidores, especialmente no
gue concerne aos produtos elétricos.

Porque compram os consumidores produtos
contrafeitos

Um estudo comissionado pelo ICCWBO
(Camara de Comércio Internacional)’GACG
(Global Anti-Counterfeiting Group) através de
42 paises fornece-nos alguns pontos de vista.

2 Iniciativa do International Chamber of Commerce BASCAP

Considerado inofensivo

A grande maioria dos consumidores reconhece que
comprar produtos contrafeitos nao é ético, mas
consideram que se trata de um crime sem vitimas e
raras vezes sentem remorsos por isso. Na auséncia de
sangdes claras contra os compradores e muitas das
vezes contra os vendedores, consideram a contrafacao
um ato inofensivo. Geralmente desconhecem o impacto
econdémico quer do seu ato, quer do perigo para a sua
saude.

Sensacéo de poder

A maioria dos consumidores recusa-se a ser
considerado vitima de contrafacdo, mesmo que tenha
tido uma ma experiéncia com um desses produtos.
Acredita que tem o controlo da situacao e, nalguns
casos, até sente uma certa sensacgao de poder pela
compra feita. Normalmente as razbes da compra séao o

http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/BASCAP/Pages/BASCAP- Consumer%20Research%20Report_Final.pdf



preco mais baixo e a disponibilidade mas, nalguns
paises, podem encontrar-se motivos mais
sofisticados, tais como uma rebelido contra a ordem

estabelecida ou a cadeia de distribui¢do.

Largamente acessivel — pouco controlo

Em mercados emergentes, mais de metade das
compras de produtos contrafeitos ocorrem em lojas
normais e os consumidores ndo vém como se podem
defender de produtos pirateados. Mais ainda, mesmo
que tivessem escolha, provavelmente nao teriam os

recursos suficientes para adquirir um produto original.

Compra por impulso

A maior parte dos produtos contrafeitos séo
adquiridos por impulso: os consumidores sentem
necessidade de ter o produto rapidamente, usa-lo
rapidamente e deita-lo fora rapidamente.

Risco para a saude = dissuasor poderoso

Os consumidores de todos os paises atuam de acordo
com regras de proximidade: em primeiro lugar preocupam-
-se consigo préprios e com as suas familias, em seguida
com a sua comunidade e por fim com o seu pais. Os
riscos para a saude e para os seus bens pessoais sdo os
maiores dissuasores para a compra de produtos
contrafeitos.

Os consumidores mudam a sua atitude e os seus habitos
de compra quando percebem o0s riscos e perigos para Si
préprios e para as suas familias e comunidades.

Os consumidores também procuram provas de que o
estado encara esta situagdo como um problema sério, que
traz consequéncias.

Os delatores mais crediveis dos produtos contrafeitos sao
vitimas locais (pessoas que tiveram problemas de saude).
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Os elementos chave para combater a pirataria 1. Registar marcas comerciais e direitos de autor

de produtos incluem a protecéao legal e por via Registe as marcas em todos os paises em que vende,
tecnoldgica dos seus bens, protocolos de fabrica, legaliza ou distribui os seus produtos. Isto é
ensaio mais severos e praticas de controlo de essencial para proteger as marcas e nomes
qualidade, para além de uma melhoria de comerciais. Solicite as patentes e registe os seus
comunicacao na cadeia de fornecimento. planos de concec¢do. Para mais pormenores e

procedimentos de registo consulte um advogado

Hnielb eneariteise el hrethas especializado em direitos de autor e patentes.

concretas que deveriam ser integradas numa

estratégia anticontrafagao: 2. Junte-se a associacdes comerciais

) S International Anticounterfeiting Coalition
1. Registar marcas comerciais, direitos de ]
} http://www.iacc.org
autor, projetos e patentes.

2. Juntar-se a associac¢des industriais International Trademark Association
relevantes http://www.inta.org
3. Estabelecer politicas anticontrafagéo, Chamber of commerce in your country

programas de protecao de marcas —
iniciativas de formacao 3. Politica anticontrafacdo e programa de
4. Aplicar tecnologias anticontrafacao protecdo de marca

relevantes, quer ocultas, quer evidentes . .
Estabelecendo e seguindo uma politica

anticontrafacdo e um programa de protecéo de
marca, a empresa pode provar que todo o cuidado
foi tomado para limitar ou reduzir a

5. Vigilancia de mercado, controlo de
qualidade, inspecao

6. Cruzamento e cooperagdo com agentes
legais
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contrafacdo e proteger as marcas e nomes e a formag&o de pessoal para que possa reconhecer
comerciais. Juntos fornecem um escudo para a produtos contrafeitos. Mais ainda, devera providenciar
responsabilidade legal, mas também uma protegcéo assisténcia e programas de formagao aos funcionarios
contra a perda de reputacao e uma opiniao publica incumbidos de detetar situagdes de produtos falsificados.

desfavoravel. O programa de protecao de marca e a
politica anticontrafacéo listam medidas pro-ativas que
sao postas em pratica para identificar e relatar
produtos contrafeitos. Ajudam a limitar os efeitos
negativos da contrafacédo e a reduzir o tempo de
reagcéo caso essa situagdo ocorra.

Este ultimo caso tem maior relevancia ja que ninguém
melhor que o fabricante do produto original para
identificar se um produto é falso ou genuino. Parte deste
sistema devera passar pela criagdo de uma base de
dados de produtos, mecanismos de informacao online e
protocolos simples que fornegam aos investigadores

Os elementos a considerar incluem: dicas sobre como detetar falsificagcdes.
« Procedimentos, inspegdes, auditorias e controlo Quando se detetam produtos contrafeitos
de qualidade nas cadeias de fornecimento Depois de contatar as autoridades legais
« ldentificagéo e avaliagéo dos riscos e ameagas competentes deve considerar o contato com um
« Detegao e relatério de procedimentos, incluindo o~ Membro dos Conformity Assessment Systems da
manuseamento de produtos contrafeitos IEC (lista na pag. 16). Aqui podera ser encaminhado
+ Gest&o global de riscos e procedimentos de para um dos organismos de certificacéo e
resposta adequados laboratorios que podem ajuda-lo a criar um programa

. , de ensaios e de inspecoes para evitar problemas
Esta politica também deve abordar a rotulagem de pes P P

produtos (incluindo tecnologias anticontrafacéo) futuros, ao mesmo tempo que sao criados planos de
formacgéo para os fabricantes e para os agentes de
autoridade legal.



4. Tecnologias anticontrafacao

Existem um sem numero de tecnologias
anticontrafacdo que podem ajudar a proteger melhor
e a autenticar os produtos. Apesar de nao
conseguirem eliminar completamente a contrafagao,
podem torna-la menos atrativa € menos rentavel,
aumentando o nivel de risco para os falsificadores.

Inserir as marcas comerciais nos produtos
Tente que a marca comercial faga parte do produto
final. Evite etiquetas que podem ser facilmente
removidas e use tecnologias que sejam dificeis de
reproduzir.

Combine diferentes tecnologias

A dificuldade esta em encontrar a tecnologia correta
para o problema em questdo. A solugéo precisa de
ser adequada a nivel de custos, compativel com os
canais de distribuicdo, facil de usar, resistente e
duradoura. Uma combinacao de diferentes
dispositivos de protecdo geralmente aumenta a sua
eficacia.

Panorama dos métodos existentes

As tecnologias atualmente disponiveis incluem
técnicas de impressao diversas (microimpressao,
tinta invisivel, tintas em diferentes camadas, tintas
reativas a luz ou ao calor, marcas d'agua),
embalagem detetdvel ou tragavel, incluindo cédigo
de barras, identificagao por radiofrequéncia (RFID),
nano identificadores, hologramas (incluindo
imagens visiveis ou latentes e combinagbes de
RFID e hologramas), bandas magnéticas,
marcadores quimicos e bioldgicos. Relativamente
ao ultimo, existem canetas especificas que
depositam um liquido identificador na area
impressa que produz uma mudanga de cor ou uma
reacdo luminescente para provar a autenticidade.

Apoio suplementar

Contacte um membro de um Conformity
Assessment System da IEC para saber mais sobre
o tipo de apoio que Ihe podem prestar para criar 0
seu programa anticontrafagéo (pag.16).



. Vigilancia ao mercado, controlo de
qualidade, inspecao

Estabeleca um sistema de vigilancia classica do
mercado, incluindo a alfandega e portos

Obtenha e ensaie amostras adquiridas no
mercado livre, em sitios da internet ou em leilbes.
Divulgue que realiza esses ensaios

Mantenha uma base de dados das empresas e
fabricantes que falsificam os seus produtos

Envie cartas de “Notificagao para Cessacgao e
Desisténcia” por cada infracédo de forma a
estabelecer medidas protecionais de marcas e
nomes

Torne mais estreitos os canais da cadeia de
abastecimento, producgéo e entrega dos produtos
genuinos

Estabeleca inspecdes na fabrica, pré-expedicao e
no porto de entrada (ja que os produtos
contrafeitos muitas vezes se escondem em
expedicoes de produtos genuinos)

« Considere a possibilidade de envolver um membro
do Conformity Assessment System da IEC para a
inspecao e ensaio pré-expedicao e no ponto de
entrada do mercado (mais informagdes na pag. 16).

6. Interacédo e cooperacao com as forcas da lei
Registe-se nos programas de vigilancia das alfandegas.

Certas organizagdes tais como a Interpol, WTO, World
Customs Organization, WIPO e a ICC trabalham em
estreita colaboragao para melhorar a cooperagao
internacional e o reforco das fronteiras, através duma
maior coordenac¢ao das alfandegas, trocas de
informacgao e melhores praticas. A IEC e os membros
dos seus Conformity Assessment System apoiam de
forma concreta estes esforgos no terreno através da
inspecao e ensaios.
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Protocolo simples para identificar produtos contrafeitos

Verificar o estilo, formatacdo e a qualidade da documentacédo impressa, embalagem e
etiquetagem

A embalagem e a etiquetagem s&o muitas vezes o indicador mais 6bvio de que algo estéa errado.
Procure formas estranhas de linguagem, erros gramaticais, formatagcédo esquisita, tipos de letra pouco
usuais, falta do carimbo de certificacdo ou da etiqueta.

Verifique os certificados de conformidade e a documentacao enviada com os produtos.

Uma inspecao visual externa completa devera incluir as marcacées e os logdtipos, assim como
possiveis discrepancias entre os documentos de transporte e as referéncias.

Inspecéo visual externa

O toque e a textura do produto parecem diferentes? O peso e a forma parecem estranhos?
Marcacao e Logotipos

Verifique a qualidade e a precisao dos logétipos da marca (utilize livrarias de logétipos) bem como o
detalhe das referéncias e dos codigos de data: a sua legibilidade, nitidez e clareza. Logoétipos de
marcas registadas que parecem diferentes do habitual podem denunciar uma contrafacéo.
Inspecione para evidenciar alteragoes fisicas: superficies lixadas, com mascaras de oclusao etc. (a
acetona ataca muitos destes materiais de oclusao). Faga ensaios sobre a marcagdo permanente em
marcas impressas (utilize alcoois minerais em 3:1: alcool isopropilico).






Inspecéao e ensaio — poderosos dissuasores
Apesar das inspecdes e dos ensaios por terceiros
nao serem de modo algum as unicas solugdes para
combater a contrafacdo, podem funcionar de forma
muito eficaz no sentido de policiar a cadeia de
abastecimento global e ajudar a descobrir produtos
falsificados antes de eles entrarem num pais ou
numa empresa.

Ensaiar seguindo requisitos acordados
globalmente

Os laboratérios de ensaio utilizam Normas
Internacionais, que incluem especificacoes
comumente aceites para o desempenho, seguranga
e qualidade, que serao a base dos ensaios,
inspegdes e controlos executados por terceiros.

Verificacao imediata

Os Conformity Assessment System da IEC operam
sobre bases de dados online para verificagdo
imediata dos "Certificados de Conformidade" emitidos
e/ou "Certificados de Ensaio" no setor eletrotécnico,
que também ajuda a localizar mercadoria falsa.

A maioria dos organismos de certificacdo nacionais
sd0 membros de um ou varios Conformity
Assessment System da IEC. Estes podem
providenciar ajuda e informagédo sobre empresas que
podem apoia-lo nos seus esforgos anticontrafagao.

Vai encontrar uma lista completa dos membros de
cada Conformity Assessment System da IEC através
dos seguintes links da internet:

Produtos para uso doméstico, médico, escritério e
brinquedos: members.iecee.org/

Equipamentos utilizados em areas de risco de
explosao: iecex.com/countries.htm

Componentes eletrénicos, incluindo os utilizados na
industria de transporte aéreo: www.iecq.org/
membership/participating_countries/IECQ_NAIs.htm



Para encontrar os laboratdrios e os organismos de certificagdo nacionais participantes num Conformity
Assessment System da IEC por favor contacte o membro:

Africa do Sul

IEC National Committee
of South Africa
www.sabs.co.za

Alemanha

Deutsche Kommission
Elektrotechnik
Elektronik
Informationstechnik im
DIN & VDE
www.dke.de

Arabia Saudita

SASO Saudi Standards,
Metrology and Quality
Organization
WWW.Sas0.0rg.sa

Argentina
IRAM
http://www.iram.org.ar/

Australia
Standards Australia
standards.org.au

Austria

OVE
Oesterreichischer
Verband fir
Electrotechnik
http://www.ove.at/

Bahrain

Bahrain Standards &
Metrology Directorate
www.moic.gov.bh

Bélgica

SGS Belgium N.V.-
Division
http://www.be.sgs.c
om/

cebec

Bielorrussia
BELLIS JSC
www.bellis.by/en/

Brasil

COBEI
http://www.cobei.org
br/

Bulgaria

BDS
http://www.bds-
bg.org/

Canada

Standards Council of
Canada

WWW.Scc.ca

China
CNCA
www.cnca.gov.cn

Colémbia
ICONTEC
www.icontec.org.co

Coreia, Republica da
KATS
www.kats.go.kr
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Croacia

HZN

www.hzn.hr
Republica Checa
EZU

WWW.ezu.cz

Dinamarca
Dansk Standard
www.ds.dk

Emirados Arabes Unidos
ESMA
www.esma.ae/en-us

Eslovaquia

SEV Slovak
Electrotechnical
Committee
www.sutn.gov.sk

Eslovénia
SiQ
WWW.Siq.si

Espanha
AENOR
www.aenor.es

Estados Unidos da
América

USNC/IEC
www.ansi.org

Finlandia

SGS Fimko Ltd
www.fi.sgs.com/sgssites/
fimko

Franca
LCIE
www.lcie.com

Grécia
Elot
www.elot.gr

Holanda
DEKRA
www.dekra.nl

Hungria
TUV Rheinland
http://www.tuv.com/hun

India

Bureau of Indian
Standards
www.bis.org.in

Indonésia
BSN
www.bsn.go.id

Irlanda
ETCI
www.etci.ie

Israel
Sl
www.sii.org.il

Italia
IMQ
http://www.imq.it

Japao
JISC
WWW.jisc.go.jp

Libia

Libyan National Centre
for Standardization
and Metrology
www.Ilncsm.org.ly
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Malasia
SIRHIM Berhad
wWww.sirim.my

México
ANCE
Www.ance.org.mx

Noruega
NEK
www.nek.no

Nova Zelandia
Standards New Zealand
www.standards.co.nz

Paquistao
Pakistan Standards
and Quality Control
Authority
www.psqca.com.pk

Poldnia
PCBC
www.pcbc.gov.pl

Portugal
CERTIF
www.certif.pt

Quénia
KEBS
www.kebs.org

Reino Unido

British Electrotechnical
Committee

BSI
www.bsigroup.com

Romeénia
ASRO
WWW.asro.ro

Russia
GOSTR
www.gost.ru

Sérvia

ISS Institute for
Standardization of
Serbia

WWW.iSS.Is

Singapura
Spring
WWW.Spring.gov.sg

Suécia
SEK Svensk Elstandard
www.elstandard.se

Suica
Electrosuisse
www.electrosuisse.ch

Tailandia

TISI Thai Industrial
Standards Institute
www.tisi.go.th

Turquia

Turkish Standards Institution

www.tse.gov.tr

Ucrania
UKITEST
www.ukrcsm.kiev.ua/

Para mais informacodes
relativas aos Conformity
Assessment Systems

da IEC:

www.iecee.org
Www.iecex.com
www.iecq.org



Organizacdes anticontrafacao

Anti-Counterfeit Products Initiative
www.counterfeitscankill.com

Certification Industry against Counterfeiting
http://ciac.info/

ESFI
Electrical Safety Foundation International
www.esfi.org

GACG
Global Anti-Counterfeiting Group
www.gacg.org

ICC BASCAP

International Chamber of Commerce Business
Action to Stop Counterfeiting and Piracy
www.iccwbo.org/bascap/

Interpol
www.interpol.int

OECD
www.oecd.org

REACT
European Anti-Counterfeiting Network
www.react.org

World Customs Organization
www.wcoomd.org

Acordo de Comércio anticontrafacao

ACTA
http://www.ustr.gov/acta









INTERNATIONAL
ELECTROTECHNICAL
COMMISSION

3, rue de Varembé
PO Box 131
CH-1211 Geneva 20
Switzerland

Tel: + 41 22 919 02 11
info@iec.ch
www.iec.ch

® Registered trademark of the International Electrotechnical Commission
Copyright © IEC, Geneva, Switzerland. 2011.

2011-05



